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Documents 
audit 

 

 
Mail transmis au client 
pour l’informer de la 

date prévisionnelle de 
l’audit et de l’équipe 

d’audit proposée. 
CV éventuellement 

proposés. L’email est 
directement envoyé 

Via l’ERP. 

Sélection d’une 
nouvelle équipe. 

Nouvelle 
proposition 
effectuée. 

 

Mail transmis à l’auditeur pour 
acceptation via l’ERP 

Mail archivé dans le 
serveur dossier client  

 

 

Qui ? Quoi ? Comment ? 

 
Chargé d’affaires 

 

 
 

 
 
 

RC - DG 
 
 
 
 

 
 

Chargé d’affaires 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Chargé d’affaires 
 
 
 
 
 

Responsable d’audit 
 

 
 
 
 
 
 

Equipe d’audit 
 
 
 

Chargé d’affaires 
 
 
 

 
Expert(s) pour la prise de 

décision de certification 
 
 

 
RC - DG 

 
 
 

Chargé d’affaires 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

Contrat signé des 
deux parties 

enregistré sur le 
serveur et de façon 
automatique dans 

l’ERP 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rapport et levée des 
écarts 

 
 
 
 
 
 
 
 
Note : la couleur 
bordeaux concerne les 
spécificités liées aux 
audits QUALIOPI 

10 jours 
pour 

l’ISO, 5 
jours 

Qualiopi 

Planification d’un audit initial/renouvellement/surveillance 
suite à la réception du contrat signé, dans l’ERP : Etape II 

Planification 

Sélection de l’équipe d’audit +  
dates d’audit, dans ERP «proposition d’équipe d’audit » 

Validation des dates réelles d’audit, dans l’ERP partie 
III « Réalisation », 1) « Confirmation de la date réelle » 

 

Non 

PG-08-D03 
PG-07-D01 

Transmission aux auditeurs de l’ordre de mission « ODM » 
et de la fiche de renseignement client, dans l’ERP 

« génération de la lettre de mission » 

Oui 

Planification des audits suivants si certification 
acceptée 

Planification d’un audit complémentaire ou d’un 
audit initial si la certification est refusée 

PG-08-D01 
PG-D08-D02 

Client reçoit un mail de la confirmation de sa date 
d’audit 

 
Acceptation 
du client ? 

Oui 

Non 

Réalisation de l’audit 
 

Réception et traitement des documents d’audit et 1ère 
analyse du dossier en interne 

 

Analyse du dossier d’audit par le(s) expert(s) 
pour la prise de décision de certification 

 

PG-08-D04 

Envoi du courrier de planification d’audit, dans 
ERP : « soumettre équipe d’audit » 

Envoi des coordonnées de l’équipe d’audit 

Émission du certificat si la certification est 
acceptée , Édition par l’ERP et envoi au client 

 

PG-10-D02 

Après maximum 10 
jours sans réponse 

du client 

48h 
après 
paie
ment 
effect

if 

5 jours 
à partir 

du 
dossier 
finalisé 

 
30 jours 

max 
après 

signature 
contrat 

 

PG-09  


